Aviso de Privacidad y Politica de uso de cookies / Términos y Condiciones
AVISO DE PRIVACIDAD
Este aviso de privacidad forma parte del portal web www.carlin.mx (en lo sucesivo el “Portal”)

La privacidad de los Datos Personales de nuestros clientes y usuarios es muy importante para
nosotros, es por esa razén que hemos tomado las precauciones necesarias para resguardar su
informacidn, adoptando para Usted las medidas fisicas, administrativas y técnicas mas adecuadas

para cada caso.
1. ¢Quién es la persona que recaba sus Datos Personales?

El responsable de recabar su informacion es KA & TA GRUPO INDUSTRIAL (en lo sucesivo “El
Responsable”) con domicilio en Fuente de la templanza nimero 83, San Miguel Tecamachalco,

Naucalpan de Juarez.

2. ¢Qué Datos Personales vamos a recabar?

Nombre completo.

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio).

Domicilio de entrega de productos.

Correo electronico.

Numero celular.

Datos de Tarjeta de Crédito o Débito.

Datos para facturacién en caso de que Usted asi lo requiera.
Copia de la Identificacién Oficial, acorde a la transaccion.

Es muy importante que sepa que El Responsable no recaba informacion sensible de sus clientes y/o

usuarios en ninguno de sus procesos.
3. ¢Para qué utilizamos sus Datos Personales?

La recoleccidon de sus Datos Personales permite a El Responsable:



Llevar a cabo la venta de los bienes y servicios ofrecidos en sucursales, internet y/o Call Center,

segun sea el caso.

Realizar la entrega de los bienes adquiridos en su domicilio, cuando asi lo requiera.
Facturar los bienes y servicios adquiridos.

Atender oportunamente las quejas y sugerencias enviadas por Usted.

Informar de promociones, compras con beneficios y descuentos.

Proporcionar publicidad respecto a los bienes y servicios distribuidos.

La elaboracién de un historial de compras.

Inscribirlo en el programa de lealtad.

4. Video vigilancia en Tiendas y Corporativo

En nuestros establecimientos existen diversas cdmaras de videograbacion que captan las imagenes
del publico en general que ingresa a dichos establecimientos, por lo que El Responsable declara que
no utilizara la informaciéon obtenida con fines distintos a los derivados del sistema de video vigilancia

gue tiene instrumentado.
5. Uso de cookies en el Portal.

Dentro de nuestro Portal utilizamos un sistema de seguimiento mediante la utilizacion de Cookies
(a saber “Cookies” son pequefios archivos que se instalan en su disco duro por un breve tiempo y
que ayudan a personalizar los contenidos que se despliegan en el Portal). El Responsable utiliza las
Cookies con el fin de conocer mas, acerca de los intereses, comportamiento de consumo vy la
demografia del usuario. De esta forma El Responsable comprenderd mejor sus necesidades e

intereses con el fin de dar un mejor servicio.

El Responsable también podra utilizar la informacion obtenida por medio de las Cookies para
analizar las paginas por las que ha navegado, las blusquedas realizadas y asi mejorar las iniciativas
comerciales y promocionales, de modo que pueda desplegar en la pantalla del usuario, publicidad

o promociones que considere pueda ser de su interés.

Aun y cuando las Cookies son el Unico medio con que El Responsable cuenta para poder

proporcionar algunos servicios del Portal, la permanencia y existencia de las Cookies dependen



exclusivamente del usuario del Portal, ya que éstas pueden ser eliminadas cuando asi lo desee. Para

saber como quitar las Cookies de su sistema, refiérase a la seccién de Ayuda (Help) de su navegador.
6. ¢Con quién se comparten sus Datos Personales?

Los Datos Personales que recabamos podran ser transferidos de forma parcial o total a i) empresas
filiales, subsidiarias o controladoras de El Responsable, ii) con entidades o dependencias
gubernamentales para dar cumplimiento a algin requerimiento de las mismas o iii) con terceros con
los cuales se tengan una relacidn juridica vigente necesaria para el cumplimiento de las finalidades
expresadas y obligaciones de El Responsable para la entrega de bienes y/o servicios adquiridos por

Usted.

Asimismo, le informamos que sus Datos Personales pueden almacenarse y procesarse en el pais
nacional o en un pais distinto de donde se proporcionaron, en cuyo caso transferimos la informacion

de conformidad con las Leyes de Proteccion de la Informacidn aplicables.

7. ¢Qué mecanismos existen para revocar su consentimiento para el tratamiento y ejercer sus
Derechos al Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn (en lo sucesivo Derechos ARCO) respecto

a sus Datos Personales?

El Responsable ha designado al Departamento Juridico Corporativo como encargado de la atencion
a la solicitud para revocar su consentimiento o para el ejercicio de sus Derechos ARCO, los cuales
podra ejercer mediante escrito libre (en lo sucesivo “Solicitud”) dirigido al Departamento Juridico

Corporativo al correo electrénico siguiente: aviso@carlin.com.mx
7.1 ¢Qué requisitos debe reunir la Solicitud para ejercer los Derechos ARCO?

Nombre completo, domicilio y correo electrénico del solicitante para poder comunicarle la

respuesta a la Solicitud.

Los documentos que acrediten su identidad (copia de credencial para votar, pasaporte o cualquier

otra identificacion oficial) o en su caso, los documentos que acrediten su representacién legal.

Una descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales busca ejercer alguno

de los Derechos ARCO.

Cualquier documento o informacién que facilite la localizacién de sus Datos Personales.



En caso de solicitar una rectificacién en sus Datos Personales, deberd de indicar también, las

modificaciones a realizarse, aportando la documentacién que sustente su peticion.

La indicacidn del lugar donde El Responsable podra revisar los originales de la documentacién que

acompanie.
7.2 éEn qué tiempo se resuelve la Solicitud para ejercer los Derechos ARCO?

El Departamento Juridico Corporativo respondera su Solicitud y los motivos de su decision mediante
un correo electrénico en un plazo maximo de 20 (veinte) dias hdbiles contados desde el dia en que
se haya recibido su Solicitud. En caso de que la Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO se conteste
de manera afirmativa o procedente, los cambios solicitados se hardan en un plazo maximo de 15
(quince) dias habiles. Los plazos referidos en este parrafo se podran prorrogar por una sola vez por

un periodo igual en caso de ser necesario.
7.3 é¢Cudndo se podra negar el ejercicio de Derechos ARCO?

I.  Cuando Usted no sea el titular de los Datos Personales o no pueda acreditar la representacion

del titular.
Il. Cuando sus Datos Personales no obren en la base de datos de El Responsable.
Ill. Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

IV. Cuando exista un impedimento legal o la resolucidn de una autoridad competente, que restrinja

sus Derechos ARCO.
V. Cuando la rectificacidn, cancelacién u oposicién haya sido previamente realizada.

La Negativa podra ser parcial, en cuyo caso El Responsable efectuard el acceso, rectificacién,

cancelacién u oposicion en la parte procedente.
Utilizamos la informacidn solicitada para las finalidades descritas anteriormente.

Para limitar el uso o divulgacidon debera enviarnos un correo electrénico a aviso@carlin.com.mx
empleando el mismo procedimiento descrito para revocar su consentimiento o para el ejercicio de

sus Derechos ARCO.

8. ¢Qué medidas son tomadas para la seguridad de sus Datos Personales?



En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en cualquier fase del tratamiento de Datos
Personales que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, el Departamento
Juridico Corporativo le comunicara de forma inmediata por correo electrénico el suceso de
vulneracion de seguridad, para que usted pueda tomar las medidas necesarias correspondientes
para la defensa de sus derechos. En caso de no contar con su correo electrénico, la notificacién se

publicard en el Portal de El Responsable.

El Responsable estd obligado a cumplir con toda la normativa en materia de medidas de seguridad
aplicables a los Datos Personales. Adicionalmente, El Responsable usa los estandares de la industria
en materia de proteccion de la confidencialidad de sus Datos Personales, incluyendo el uso de
firewalls y Secure Socket Layers. El Responsable considera a los Datos Personales de sus clientes y
usuarios como un activo que debe ser protegido de cualquier pérdida o acceso no autorizado, por

eso utilizamos diversas técnicas de seguridad para proteger tales datos de accesos no autorizados.
9. ¢Quién es la Autoridad encargada de proteger sus Datos Personales?

La Autoridad encargada de Proteger sus Datos Personales, asi como de los derechos asociados a los
mismos es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI). Si considera que sus derechos a la Proteccién de sus Datos Personales han sido

vulnerados, Usted puede ponerse en contacto con dicha entidad.
10. Procedimiento para comunicar los cambios en el Aviso de Privacidad.

El Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, en el entendido de que toda modificacion al mismo
se le hard conocer a Usted por medio de la publicaciéon de un aviso en el Portal, por lo que le

recomendamos verificarla con frecuencia.
11. Aceptacién del Aviso de Privacidad.

Si Usted adquiere los bienes y servicios en cualquiera de los sitios (fisicos o digitales) de El
Responsable significa que ha leido, entendido y consentido que sus Datos Personales sean tratados
con las finalidades antes descritas, incluido el punto nimero 6 de este Aviso de Privacidad referente

a la transferencia de sus Datos Personales.



Asimismo, en relacion con el punto nimero 4 del presente Aviso de Privacidad, le comunicamos
que, al ingresar a nuestras instalaciones, El Responsable podra video grabar (incluyendo imagen y
sonido) por lo cual, Usted otorga su consentimiento y aceptacidon para el tratamiento de tales

materiales.
Politica de uso de cookies

El portal www.carlin.mx (en adelante también el “Portal o la Web”) utiliza cookies propias y de

terceros con el objetivo principal de mejorar la experiencia y navegacién del usuario en el portal.
A continuacidn, te facilitamos la siguiente informacion:

Concepto de Cookies.

Tipologia y finalidad de las Cookies.

Des habilitacion de las Cookies en funcion del Navegador.

Concepto de Cookies

Las cookies son pequenos archivos que algunas plataformas, como las paginas web, pueden instalar
en su ordenador, Smartphone o Tablet. Sus funciones pueden ser, entre otras, almacenar sus
preferencias de navegacion, recopilar informacidn estadistica o permitir ciertas funcionalidades

técnicas, etc.

Tipologia y finalidad de las Cookies.

Las Cookies pueden clasificarse en funcion de:

La entidad que las gestione (Cookies propias o de terceros).

El plazo de tiempo que permanecen activas (Cookies de sesidén o permanentes).
La finalidad u objetivo de las mismas.

A continuacidn, te informamos que el Portal utiliza cookies propias y de terceros que, en atencion a

su finalidad pueden dividirse en las siguientes:

Cookies de Registro



Se generan una vez que el usuario se ha registrado o posteriormente ha abierto su sesién, y se

utilizan para:

Mantener identificado al usuario, de modo que, si éste cierra el navegador o el ordenador y en otro
momento vuelve a entrar en el Portal, seguird identificado, facilitando asi su navegacién sin tener
que volver a identificarse. Esta funcionalidad se puede suprimir por parte del usuario pulsando la
funcionalidad “cerrar sesidn”. De forma que esta Cookie se elimina y la préxima vez que entre en el

Servicio el Usuario tendrd que iniciar sesion para estar identificado.

Comprobar si el usuario estd autorizado para acceder a ciertos servicios, por ejemplo, participar en

foros, comentarios o concursos.
Cookies Analiticas
Persiguen las siguientes finalidades:

Permitir la identificacién andnima de los usuarios (identifica navegadores y dispositivos, no
personas) y por lo tanto la contabilizacién aproximada del nimero de visitantes y su tendencia en

el tiempo.

Identificacion de los contenidos mas visitados por los usuarios. Dicha identificacién se realiza de

forma anénima.
Conoce si los usuarios que estan accediendo al Portal son nuevos usuarios o repiten visita.

Importante: Salvo que el usuario decida registrarse en un Servicio del Portal, la cookie nunca ira
asociada a ningun dato de caracter personal que pueda identificarle. Dichas cookies sélo serdn
utilizadas con propdsitos estadisticos que ayuden a la optimizacién de la experiencia de los usuarios

en la Web.

Esta pdagina web utiliza “Google Analytics”, un servicio analitico de web prestado por Google, Inc.
Google Analytics utiliza cookies, que son archivos de texto ubicados en su ordenador, para ayudar a

la web a analizar el uso que hacen los usuarios del sitio web.

La informacion que genera la cookie acerca de su uso de la web (incluyendo su direccién IP) sera
directamente transmitida y archivada por Google en los servidores de Estados Unidos. Google usara

esta informacidon por cuenta nuestra con el propdsito de seguir la pista de su uso de la web,



recopilando informes de la actividad de la web y prestando otros servicios relacionados con la

actividad de la web y el uso de Internet.

Google podrd transmitir dicha informacién a terceros cuando asi se lo requiera la legislacién, o
cuando dichos terceros procesen la informacién por cuenta de Google. Google no asociara su
direccién IP con ningun otro dato del que disponga Google. Puedes rechazar el tratamiento de los
datos o la informacidn rechazando el uso de cookies mediante la seleccién de la configuracién
apropiada de su navegador, sin embargo, debes saber que si lo haces puede ser que no puedas usar
la plena funcionabilidad de esta web. Al utilizar esta web los usuarios consienten el tratamiento de

informacidn por Google en la forma y para los fines antes indicados.



